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مقدمه ناشر

این پرسش که »چگونه با مسائلمان روبرو شویم؟« دلمشغولی مهمی برای مدیران، متولیان و نخبگان شهرهاست. 
گر لزوماً به حل مسائل شهری  کوشش‌های پردامنه برای یافتن پاسخ‌های مطلوب به این پرسش اساسی، حتی ا
ایران نیز همپای تحولات  ختم نشود، موجب رشد دانش شهری در جوامع مختلف شده است. جامعۀ شهری 
گریزی  گرفت یا حتی تعلیق نمود.  کرد یا نادیده  که نمی‌توان آنها را انکار  جهانی، با دسته‌ای از مسائل روبروست 
از درگیری با این مسائل نیست و هرگونه تاخیر در درک و حل آنها، هزینه‌های جبران‌ناپذیری برای امروز و فردای 

ما تحمیل می‌کند.
بر  اشراف  یعنی  صحیح  درک  است؛  مسائل  از  صحیح  درک  ضرورت،  نخستین  شهری،  مسائل  با  مواجهه  در 
زمینه‌ها، ابعاد و پیامدهای مسئله و نتیجۀ چنین درکی، طراحی درست صورت مسئله خواهد بود. واضح است 
ی ما بسته خواهد بود و جز اتلاف زمان و منابع،  که در فقدان صورت مسئلۀ درست، راه‌های حل مسئله به رو

نصیبی نخواهیم داشت.
بر این اساس، سیاستگذاران شهری، می‌کوشند با بکارگیری شیوه‌های روزآمد و کارآمد در طراحی درست صورت 
کنند. پژوهش‌های شهری، معطوف به  را برای حل مسائل تجهیز  مسائل شهری، نیروهای موجود و در دسترس 
تجربه‌های  مطالعۀ  می‌شوند.  شهری  مدیریت  و  ی  سیاستگذار رکن  به  تبدیل  و  می‌گیرند  شکل  رسالتی  چنین 
مدیریت شهری در ایران و سایر جوامع حکایت از این دارد که مدیریت‌های مطلوب، با پژوهش‌‎های مسئله‌محور 
و  تبدیل شده است  انکارناپذیر  به ضرورتی  یترینی  و امری  از  امروز  البته  یکرد،  رو این  و موثر پیوند دائمی دارند. 

سیاستگذاران شهری، بی‌توجه به چنین ضرورتی، توفیق چندانی در گره‌گشایی و اعتلای شهرها نمی‌یابند.
ی پژوهشی و کارشناسی نهاد مردمیِ شورای اسلامی  ، به عنوان بازو مرکز پژوهش‌های شورای اسلامی کلانشهر تبریز
پژوهشگران  و  کارشناسان  دانشگاهی،  جامعۀ  با  مستمر  ارتباط  دارد.  دوش  بر  مسیر  همین  در  رسالتی   ، شهر
یافت پاسخ‌های راهگشا و موثر برای حل  حوزه‌های مختلف مدیریت شهری، ارجاع مسائل شهر به ایشان و در

مسائل، زنجیرۀ اقدامات مرکز را شکل می‌دهد. 
کارشناسی، به صورت عمومی عرضه می‌شود. مخاطب این  گزارش‌های  بخشی از یافته‌های پژوهشی در قالب 
گزارش‌ها، سیاستگذاران، مدیران و افکار عمومی است. بخش دیگری از دستاوردهای پژوهشی، با هدف تولید 
ادبیات، تقویت دانش شهری و دامن زدن به گفتگوهای انتقادی، در قالب کتاب منتشر می‌شود. ارزش‌های پیدا 
، به پشتوانۀ  یم مجموعۀ آثار منتشر شده توسط این مرکز و پنهان آثار مکتوب، بر کسی پوشیده نیست. ما امیدوار
، صاحبان اندیشه و تجربه در امور شهری، سهمی در درک و حل مسائل و در نهایت،  نقد و نظرِ اصحاب فکر

بهبود وضعیت و کیفیت زندگی شهری داشته باشد.

روح‌الله رشیدی
رئیس مرکز پژوهش‌های شورای اسلامی کلانشهر تبریز





فصل اول: 

سنجش وضعیت مصرف 
فرهنگی شهروندان تبریز



•	 فعالیت‌های مذهبی
•	 فعالیت‌های اجتماعی
•	 فعالیت ورزشی
•	 فعالیت تفریحی
•	 ی باز
•	 فعالیت هنری و دستی‌
•	 مصرف كالاهای فرهنگی
•	 زمان فراغت



یســتِ درونی و روحی انســان‌ها شــکل می‌گیرد و پیوســته نیز  فرهنگ در بســتر حیات بشــری و در پیوندی تنگاتنگ با وجود و ز
دگرگون می‌شود. فرهنگ را از دیدگاه‌های مختلف می‌توان دید؛ گاه به عنوان حوزۀ نمادین حیات بشری موضوع تحلیل منطقی قرار 
کم بر ســاخت‌، تحول و تغییر و رابطۀ آن‌ها با حیات اجتماعی و تعامل  گون، قواعد حا می‌گیرد و پیوند میان عقاید، ارزش‌های گونا
افــراد، نهادهــا و تأثیر دوســویۀ فرهنگ و حیات اجتماعی بررســی می‌شــود. رابطۀ فرهنگ و فرد، بحــث در چگونگی تأثیر فرهنگ در 
، تأثیرپذیری فرهنگ از خلاقیت و استعدادها و نیازهای افراد، ارتباط و رسانه‌ها و انتقال  شــکل‌دادن به شــخصیت و از ســوی دیگر

فرهنگ‌، ابعاد دیگری از مباحث مربوط به فرهنگ است‌.
یســته و متحــول آن در تعامــل با همــۀ اجزایی که بــر آن اثر می‌گذارنــد و از آن تأثیــر می‌پذیرند در نظر  گــر فرهنــگ را در کلیــتِ ز ا
یــم‌، بــرای مفهومــی نمــودن آن می‌توان از مفهــوم حیات فرهنگی در برابر حیات سیاســی‌، اجتماعی و اقتصادی ســود جســت‌.  بگیر
، اخلاق و ...(، حیات فرهنگی  برخلاف مفهوم فرهنگ که بر صورت‌های شکل‌گرفته و تثبیت‌شده )تولیدشده( اطلاق می‌شود )هنر
ضمــن درنظرگرفتــن ایــن صورت‌هــا، به جریان تولید فرهنگ و پیوند آن با حیات معنوی آحاد بشــر اشــاره دارد. امروزه انتقال فرهنگ 
از طریق رســانه‌ها، تأثیر رســانه‌ها بر رشــد و توسعۀ صورت‌های مشخصی از فرهنگ‌، نابسندگی آن‌ها در انتقال بعضی از شکل‌های 
فرهنگــی‌، محدودیت‌هــای ناخواســته و تأثیرپذیــری خلاقیــت فرهنگــی در عصر توســعۀ صنعت فرهنگــی، از عوامل دســت‌اندرکار 
آن وجــوه دیگــری از حیــات فرهنگــی جوامع اســت‌. حیات فرهنگــی‌، فعالیت فرهنگــی افراد و مشــارکت آن‌ها، نهادها، ســازمان‌ها، 
تشــکل‌ها، انگاره‌هــا، روندها و تســهیلات فرهنگی را هم شــامل می‌شــود. فعالیت فرهنگــی یکی از مفاهیم کلیــدی مرتبط با حیات 
فرهنگــی اســت‌. ایــن مفهوم در برابــر مفهوم فعالیت سیاســی‌، فعالیت اقتصــادی و تا حدی فعالیــت اجتماعی قــرار دارد. فعالیت 
فرهنگی پیرامون تولید، به کارگیری،‌ انتقال‌، استفاده و مصرف معانی و نمادها و شکل‌دادن‌، تغییر و ارتقای حیات روحی و معنوی 
گــر آن را از نگاهی ســلبی تعریف کنیم‌، می‌توان آن را فعالیتی غیر‌اقتصادی و سیاســی دانســت؛ چنان که در  افــراد شــکل می‌گیــرد. ا
ی را هم شــامل می‌شــود. مفهوم زمان فراغت  درک معمــول هــم چنیــن تلقی‌ای وجود دارد و به طور ضمنی فعالیت اجتماعیِ اختیار
هم که با فعالیت فرهنگی همبسته است‌، به زمانی اشاره دارد که فرد درگیر فعالیت اقتصادی و رسمی در نظام تقسیم کار نیست‌. 
ی که هنرمندان‌، شــاعران، فیلســوفان‌، اندیشمندان  این فعالیت در شــکل‌های ناب و نوآورانۀ آن به آفرینش فرهنگی می‌انجامد؛ کار
ی انجام می‌دهند. اما در شــکل‌های معمول و مرســوم آن، فعالیتی را شــامل  ی و دیــدار و پدیدآورنــدگان فرم‌هــای مکتــوب‌، شــنیدار
می‌شــود که هنرمند در آن با مصرف و اســتفاده از آنچه پدید آمده اســت‌، با امر فرهنگی آشــنا می‌شــود و با اســتفاده از آن به رشــد و 
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ی می‌رســاند. آنچه به عنوان فرهیختگی از آن یاد می‌شــود، می‌تواند دســتاورد فعالیت فرهنگی از این نوع  شــکوفایی وجود خود یار
باشــد و آنچه در اینجا بررســی می‌شــود، همین بُعد از فعالیت فرهنگی اســت )یعنی بُعد مصرفی آن اســت تا بُعد تولیدی و ایجادی 
آن‌(. این شکل از فعالیت‌، پیوند تنگاتنگی با زمان فراغت و امکانات فرهنگی دارد؛ از این رو می‌توان آن را به شکل »بررسی اوقات 

فراغت و نحوۀ گذراندن آن‌« هم دید.
 با توســعۀ صنعت فرهنگ مرتبط اســت و در خصوص جوامع 

ً
مصرف کالاهای فرهنگی‌، بُعدی اســت از حیات فرهنگی که عمدتا

برد دارد تا جوامع ســنتی و بر اســتفاده از رســانه‌ها و وســایل فرهنگی )وســایلی که با آن فعالیت فرهنگی انجام می‌شود(  جدید بیشــتر کار
متمرکز می‌شود.

مصرف فرهنگی، به تعبیر برخی اندیشــمندان، فعالیتی اجتماعی و کرداری روزمره اســت و از طریق همین کردارهایی که ما مصرف 
فرهنگــی می‌نامیــم، فرهنــگ تولید می‌شــود. ما در مصرف فرهنگی اســت که هم خلاقیت خود را در ســاختن فرهنــگ و هم تعلقات خود 
را به صنایع فرهنگی که ابزارها و هم شــرایط ما در بروز خلاقیت‌های‌مان هســتند، نشــان می‌دهیم. مصرف فرهنگی ســبک زندگی خاص 
مــا را شــکل می‌دهــد، نیازهــا و تمایلات ما را ســامان می‌دهد، مواد لازم برای تولیــد تخیلات و رؤیاهای‌مان را فراهم می‌کند، نشــان‌دهندۀ 
تفاوت‌هــا و تمایــزات اجتماعــی اســت و نمایانگــر تولیدات ثانویۀ مــا در به‌کارگیــری ابزارهای موجود اســت )کاظمــی، 1387(. به تعبیر 
هولت1 )1995( باید از دو منظر به مصرف نگریســت: اول از منظر اقتصادی، که بر اســاس آن کالاها متشــکل از خواصی‌اند که آن‌ها را 
ســودمند می‌ســازد )ارزش اســتعمال(؛ دوم از منظر نمادی، که بر اســاس آن کالاها در واقع بســته‌های معانی‌اند که مصرف آن‌ها را تعیین 

می‌کنند )ارزش نمادین( )رضایی، 1399: 170(. 
ی و برنامه‌ریزی فرهنگی، دســتیابی به اطلاعات فرهنگی و شــناخت وضعیت جامعه اســت.  نیــاز اصلــی برای سیاســت‌گذار
، تصمیم‌گیــر و اجرایــی، نیــاز بــه اطلاعــات و داده‌هــای دقیــق و بــه‌روز از وضعیــت رفتارهــای فرهنگــی و  نهادهــای سیاســت‌گذار
نگرش‌هــای اجتماعــی دارنــد. جامعــۀ امروز با ســیالیت، تکثر و تنوع فرهنگی همراه اســت کــه این امر منتج به تغییــرات فرهنگی و 
ی و برنامه‌ریزی  اجتماعی با سرعتی بیش از دهه‌های گذشته شده است. این فرایند منجر به ظهور دو ضرورت برای سیاست‌گذار
گاهی حکومت‌ها و نهادهای پژوهشــی و دانشگاهی برای شــناخت ارزش‌ها و نگرش‌های افراد جامعه  فرهنگی شــده اســت؛ اول، آ
ی، تغییــرات و دگرگونی‌هــای فرهنگی و  بــرای تحلیــل فرهنگــی و اجتماعی کنشــگران اجتماعی و دوم، شــناخت شــبکه‌های رفتار
گاهی‌هــای اجتماعی و عقاید عمومی. مفهوم مصرف فرهنگی ابزاری توانمند برای تحلیل الگوها و تعیین مرزهای تشــابه  اجتماعــی، آ

و تمایز گروه‌های اجتماعی محسوب می‌شود.
از طرفــی، امــروزه عرصه‌هــای مختلف جامعــه، تحت‌تأثیر فرایندهای جهانی اســت و موانع فرهنگی، اقتصــادی و اجتماعی از 
یاد تبدیل  طریــق گســترش فضای زندگی برداشــته شــده و عرصه‌های فرهنگی- اجتماعی بــه عرصه‌ای پرتحرک و توأم بــا تغییرات ز
شــده اســت. توجــه بــه تجربۀ کشــورهای پیشــرفتۀ جهــان که بــه پژوهش‌های منظــم برای کســب اطلاعــات از وضعیــت اجتماعی و 
ی موفق فرهنگی منجر شده، ضرورت انجام پیمایش‌های  فرهنگی جامعۀ خویش برای شناخت بیشتر آن و در نتیجۀ سیاست‌گذار
ی  منظــم بــرای رصــد و تحلیــل مداوم و منســجم از وضعیــت فرهنگی و اجتماعــی جوامع را نشــان می‌دهد. لذا برای سیاســت‌گذار
، رصد فرهنگــی جامعه در حوزه‌هــای مختلف همچون  یابــی فرهنــگ عمومی از ســوی دیگر و برنامه‌ریــزی فرهنگــی از یک‌ســو و ارز

ی است. ارزش‌ها و نگرش‌ها و مصرف )رفتارهای( فرهنگی، امری ضرور
جامعــۀ ایــران نیــز ماننــد ســایر جوامــع در حــال تغییر و تحــولات فرهنگــی و اجتماعی داخلــی و متأثــر از نیروهــای جهانی‌ قرار 
دارد کــه ایــن فراینــد منجــر بــه شــکل‌گرفتن دگرگونــی فرهنگی و اجتماعــی و ظهور ارزش‌هــا و نگرش‌هــا و رفتارهای جدید می‌شــود. 
این مســئله اهمیت پژوهش‌های فرهنگی- اجتماعی برای ترســیم وضعیت موجود و همچنین رصد تغییرات فرهنگی را دوچندان 
)در ســطح ملی و اســتانی( اجتماعی و فرهنگــی به منظور تبیین این شــرایط، در کنار  می‌کنــد و نیــاز بــه نتایج پژوهش‌های پهنانگر
برنامه‌ریــزی بــرای آینــدۀ جامعــه از طریق شناســایی ســطوح تغییرات فرهنگــی و اجتماعی، ضــرورت انجام پیمایش‌هــای مربوط به 

سنجش رفتارهای فرهنگی را آشکار می‌کند. 

1 -  .Holt
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استان آذربایجان شرقی و خاصه شهر تبریز با توجه به برآوردها در میزان مصرف فرهنگی در حوزه‌های مختلف، نیازمند بررسی 
ی روندی در موضوع مصرف فرهنگی است تا بتوان بر اساس آن به یافته‌ها و تبیین‌های دقیق در این خصوص دست زد.  کاو و وا

مــا در ایــن کتــاب به دنبال ســنجش وضعیت مصرف فرهنگی شــهروندان در شــهر تبریز هســتیم که در این راســتا، پنج هدف 
فرعی داشته‌ایم: 

•	 رسیدن به چارچوب مفهومی و پرسشنامۀ متناسب با شرایط فرهنگی و اجتماعی و حتی سیاسی شهر تبریز
•	 سنجش نوع و میزان اوقات فراغت شهروندان تبریزی 
•	 سنجش نوع و میزان فعالیت‌های فرهنگی شهروندان تبریزی 
•	 سنجش نوع و میزان مصرف فرهنگی شهروندان تبریزی 
•	 مقایسه نتایج به دست‌آمده با نتایج پیمایش‌های قبلی در خصوص مصرف فرهنگی

علاوه‌بــر ایــن اهــداف، از هفت ســؤال برای ســنجش وضعیت مصــرف فرهنگی شــهروندان اســتفاده کرده‌ایم کــه در ادامه بیان 
می‌شوند:

	1 مردم تبریز اوقات فراغت خود را به چه نحو سپری می‌کنند؟.
	2 میزان کتابخوانی و مطالعه و انواع آن در بین مردم تبریز چگونه است؟.
مصرف فیلم و سریال و موسیقی و ابزارهای مورداستفاده برای دستیابی به آن‌ها در بین مردم چگونه است؟.3	
	4 مردم بیشتر چه نوع فعالیت‌های ورزشی انجام می‌دهند؟.
	5 جایگاه پلتفرم‌های نوین در بین مردم چگونه است؟.
	6 فعالیت‌های مذهبی در بین مردم تبریز تا چه اندازه صورت می‌گیرد؟.
 مردم تبریز چه فعالیت‌های هنری و تفریحی انجام می‌دهند؟.7	

یم که در اینجا برخی از آن‌ها را بررسی می‌کنیم.  در این کتاب با مفاهیمی سروکار دار

1. فعالیت‌های مذهبی 

یکــی از ابعــاد وجــود انســان، گرایــش بــه امر مقدس و ماورایی اســت کــه او را به ســوی کنش‌هــا و فعالیت‌های دینــی و مذهبی 
می‌کشــاند. از این رو یکی از انواع فعالیت زمان فراغت را می‌توان فعالیت مذهبی دانســت‌. این نوع فعالیت شــاخصی اســت که با 
یادی سنجید. فعالیت مذهبی در چند مقوله پرسش  ی و به عبارت دیگر مناسکی دین را تا حد ز ی دیندار آن می‌توان عرصۀ رفتار
می‌شــود؛ از جمله شــرکت در مجالس مذهبی، شــرکت در نماز جماعت مســجد و حســینیه و میزان انجام هر یک از فعالیت‌های 
ی، شرکت در مجالس سخنرانی دینی، شرکت در  مذهبی. انجام اعمال مذهبی و شرکت در مجامع مذهبی مانند مولودی و عزادار
یارتگاه‌ها، خواندن قرآن و شــرکت در  ، رفتن به ز یارت اهل قبور ، رفتن به جلســۀ قرآن، شــرکت در نماز جماعت، ز جلســات دعا و ذکر

مراسم و مجالس مذهبی که در منزل مذهبی‌ها برگزار می‌شود.

2. فعالیت‌های اجتماعی

ی رابطه با دیگران  گرایش به دیگران و اجتماع، وجه دیگری از حیات انسانی است که در برابر نیازهای مادی و اقتصادی‌، برقرار
را بــه عنــوان هــدف رابطــه در پــی دارد و آنچه را از آن به عنوان »اجتماع جامعه‌ای‌« یاد می‌شــود، قوام می‌بخشــد. ایــن نوع فعالیت را 
ی و توســعۀ روابط اجتماعی اســت، فعالیت اجتماعــی می‌نامیم‌. فعالیت‌های  کــه محــور آن تماس و رابطه با دیگران با هدف برقرار
اجتماعی در ســه ســاحت بررســی شده است. نخست شرکت در مجامع عمومی، دوم مشــارکت در امور اجتماعی و سوم معاشرت 

اجتماعی. 
•	 ی  منظــور از مجامــع فرهنگــی، هنــری و علمــی: کنســرت موســیقی، مراســم بزرگداشــت شــخصیت‌های فرهنگــی و علمــی، برگــزار

هنــری،  فعالیت‌هــای  و  فیلــم  جشــنواره‌های  تخصصــی،  و  علمــی  همایش‌هــای  و  ســمینارها  مذهبــی،  و  ملــی  جشــن‌های 
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ی  یــه، همایــش بزرگداشــت و بزرگداشــت از خدمتگــزاران جامعــه، برگــزار مراســم و جشــن‌های کمــک بــه نیازمنــدان و امــور خیر
ــا  ــار هنــری )ماننــد نقاشــی و عکــس( و موزه‌هــا ی نمایشــگاه‌های کتــاب و مطبوعــات و صنایــع دســتی و بازدیــد از گالری‌هــای آث

یخــی و باســتانی اســت. کــز تار مرا
•	 منظــور از مشــارکت در امــور اجتماعــی، عضویــت و مشــارکت فــرد در اجتماعــات مدنــی اســت، از جملــه کانون‌هــا، انجمن‌هــا، 

احــزاب، تشــکل‌ها، شــوراها و امــور فرهنگــی، مذهبــی، علمــی، صنفــی و سیاســی.
•	 ی جشن تولد و رفت‌وآمد با خویشاوندان، همسایگان، دوستان و همکاران است. منظور از معاشرت اجتماعی، برگزار

3. فعالیت ورزشی

یه می‌توان دید و بررســی کرد. نخســت به عنوان  ورزش یکــی دیگــر از فعالیت‌هــای زمان فراغت اســت‌. ایــن فعالیت را از دو زاو
یِ هدررفته در زمان کار و ضامن ســامتی جســم و روان‌، دوم به عنوان نوعی فعالیت  نوعی فعالیت فردی و در خدمت بازتولید انرژ
کــه در آن مجموعــه‌ای از روابط و تعامل‌ها شــکل می‌گیرد. فعالیت ورزشــی در پرســش از نوع و میــزان ورزش اعضا در خارج و داخل 

کن ورزشی شهر بررسی می‌شود. منزل، عضویت فرد در کلوپ‌ها و تماشای ورزش از تلویزیون و در اما

4. فعالیت تفریحی 

ی که فرد در اوقات فراغــت خود انجام  هرگونــه فعالیــت جســمی و ذهنی برای دســتیابی به شــادابی جســم و روان و سرگرم‌ســاز
می‌دهد، بخشی از فعالیت‌های تفریحی به شمار می‌رود. زمانی که از اوقات فراغت صحبت می‌شود، نخستین فعالیتی که به ذهن 
متبادر می‌شــود، اســتراحت و تفریح و گردش اســت‌. در این زمینه‌: 1(رفتن به قهوه‌خانه، کافی‌شــاپ، پارک و مرکز تفریحی‌ شهر و 2(

ی مورد پرسش واقع می‌شود. کز بزرگ خرید، شهرباز قدم‌زدن و گردش در بازار و خیابان، کوه و طبیعت، مرا

5. بازی 

ی فعالیتی است که گرچه می‌توان آن را در زیرمجموعۀ فعالیت‌های تفریحی آورد، اما مقوله‌ای است که به دلیل پیامدهای  باز
ی به‌ویــژه در ســنین کودکــی و نوجوانــی از مؤلفه‌هــای عمــدۀ  یــرا بــاز گانــه‌ای اســت‌؛ ز روانــی و جامعه‌پذیرانــۀ آن‌، در خــور توجــه جدا
ی، انواع  ی‌های جدید با وسایل باز ی با پرسش‌های زیر مورد بررسی قرارگرفته است: باز شکل‌دهندۀ شخصیت انسان می‌باشد. باز

ی‌های محلی و سنتی و میزان انجام آن‌ها.  باز

6. فعالیت هنری و دستی‌

گرایش به هنر بُعد دیگری از حیات روحی انسان است که در فعالیت‌های هنری پرورش می‌یابد. منظور از فعالیت‌های هنری، 
ی اســت که تخیل و تجســم، خمیرمایۀ اصلی آن باشــد. محصول این نوع فعالیت، پرورش اســتعدادهای هنری و شــکوفایی  هر کار
ذوقی است. این نوع فعالیت با سؤال از موارد فعالیت هنری و دستی‌ و زمان صرف شده برای انجام فعالیت‌ها مورد پرسش قرارگرفته 

است‌.

7. مصرف کالاهای فرهنگی

، تلویزیون،  ی مانند رادیــو  مصــرف کالاهــای فرهنگــی، در واقــع بهره‌مندی از رســانه‌ها و برنامه‌های صوتی و تصویری و نوشــتار
مطبوعات، کتاب، موسیقی، سینما و تئاتر و خدمات ارائه‌شده توسط همین ابزارها و رسانه‌های اجتماعی است. 

•	 یــد کتــاب و  کتــاب و کتابخوانــی: زیرمجموعــۀ عنــوان کتــاب، از مطالعــۀ انــواع کتــاب، میــزان مطالعــۀ کتــاب، امانــت کتــاب، خر
داشــتن آن در منــزل پرســش می‌شــود.

•	 ی  روزنامــه و مجله‌خوانــی: از اعضــای نمونــه دربــارۀ نــوع مجلــه و روزنامــه، میــزان مطالعــۀ روزنامــه و مجلــه، مــکان خوانــدن و خریدار
آن پرســش می‌شــود.
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•	 رادیــو و تلویزیــون و ماهــواره: در ایــن عنــوان، از شــنیدن یــا دیــدن رادیوهــای داخلــی و خارجــی، تلویزیــون، ماهــواره، تلویزیــون 
خارجــی اینترنتــی و میــزان اختصــاص وقــت بــرای هــر یــک و امــواج، شــبکه‌ها و برنامه‌هــای مــورد علاقــه در هــر کــدام و ســریال‌های 

خارجــی مــورد اســتفاده پرســش می‌‌شــود.
•	  ، ی‌دی، ام‌پی‌تــری، ام‌پی‌فــور دســتگاه‌های صوتــی، تصویــری: در ایــن عنــوان، اســتفاده از ســینمای خانگــی، ســی‌دی، دی‌و

ــی و  ــریال‌های خانگ ــا، س ــتفاده از آن‌ه ــورد اس ــای م ــوع برنامه‌ه ــا، ن ــدی از آن‌ه ــزان بهره‌من ــی، می ــای بلوتوث کس، بلندگوه ــتاپ‌با س
ــود. ــش می‌ش ــی پرس ــولات فرهنگ ــۀ محص ــی تهی چگونگ

•	 رایانه، اینترنت، تلفن همراه و تبلت: استفاده از هریک از این لوازم و نوع استفاده و میزان آن مورد پرسش قرار می‌گیرد.
•	 موســیقی: شــنیدن موســیقی، میــزان و مــکان آن، ســبک‌های مــورد علاقــه و محــل تهیــۀ آلبوم‌هــای آن در ایــن عنــوان پرســش 

می‌شــود.
•	 ، میزان آن‌ها و فیلم‌های مورد علاقه بررسی می‌شود. : رفتن به سینما و تئاتر سینما و تئاتر

8. زمان فراغت 

ی و روزهای تعطیل مورد پرسش قرارگرفته است.  زمان فراغت افراد در روزهای معمول هفته یا روزهای کار
مصرف کالاهای فرهنگی بازنمود وضعیت فرهنگی جامعه نیز هست و همین نوع مصرف می‌تواند موجب تحولاتی در سبک 
؛ اما چرا مصرف فرهنگی در جوامع مدرن تا به  زندگی افراد شــود، هویت آن‌ها را بازنمایی کند و تفکرات و ســبک زندگی‌شــان را نیز

این حد اهمیت یافته است؟
گســترش و اهمیت مقولۀ مصرف فرهنگی در متن »جامعۀ مصرفی« ممکن شــده اســت. جامعۀ مصرفی که پیشــینۀ آن گاهی 
ی در دهه‌های  حتی تا قرن شانزدهم و پیش از آن هم عقب برده می‌شود، مفهومی پرکاربرد در تحلیل دگردیسی‌های جامعۀ سرمایه‌دار
اخیــر و به‌ویــژه پس از جنگ جهانی دوم اســت. آبرکرامبی )2006( در فرهنگ جامعه‌شناســی به عمده‌ترین زمینه‌های شــکل‌گیری و 
: »گســترش رفاه پس از جنــگ جهانی دوم، کاهش ســاعات کار که  مهم‌تریــن ویژگی‌هــای جامعــۀ مصرفــی اشــاره دارد کــه عبارتند از
زمــان بیشــتری بــرای فراغت و تفریح مردم باقی می‌گذاشــت، گســترش فرهنگ مصرفی که بیش از پیش هویــت افراد را به کنش‌های 
آن‌ها در مقام مصرف‌کننده گره می‌زد، زیباشناسانه‌شــدن زندگی روزمره و اهمیت »ســبک زندگی« که به خرید و مصرف کالاها- نه 
یاها و تخیلات افراد دامن می‌زد، کنش‌های مرتبط با مصرف و تصاحب کالاهای مشــخص که  برحســب نیازها-که با برانگیختن رؤ
به شــکل فزاینده‌ای بیانگر موقعیت اجتماعی و عضویت در گروه‌های اجتماعی خاص و تمایز از دیگر گروه‌ها تلقی شــد، اهمیت 
روزافــزون الگوهــای مصرفــی در تعییــن شــکاف‌ها و تمایزهــای اجتماعی، ارتقــای منزلت مصــرف و »مصرف‌کننده«- تــا آن حد که 
مصــرف بــه بدیلــی برای حقوق و وظایف سیاســی بدل گشــت و مصرف‌کننده جایگزین شــهروند شــد- و در نهایت کالایی‌‌شــدن و 
قابل‌فروش‌شــدن شــمار هرچه بیشــتری از کالاها و خدمات و حتی تجارب انســانی و پهنه‌های مختلف زندگی روزمره و تجاوز بازار 
گسستنی یافته‌اند و مصرف )هر  به همۀ عرصه‌های حیات انسانی و اجتماعی«. در این چارچوب» فرهنگ« و »مصرف« پیوندی نا
نوع مصرفی( پدیده‌ای عمیقًا فرهنگی اســت، زیرا با معنا و نماد و نشــانه و هویت و بیانگری1 و البته با رســانه و تبلیغات گره خورده 

است )موج سوم مصرف کالای فرهنگی، 1399: 3(.
، با گسترش روزافزون استفاده از کالاهای فرهنگی در پی افزایش اوقات فراغت افراد و نیز مشخص‌شدن نقش آن  از طرف دیگر
در هویت افراد، دولت‌ها تمایل پیدا کردند در مصرف کالاهای فرهنگی دخالت کنند. این امر ابتدا مختص کشورهای پیشرفته بود 
یج دولت‌های کشــورهای درحال‌توســعه نیز به آن پرداختند. مجموعۀ نمایشــگاه کتاب، جشنوارۀ فیلم، نمایش، موسیقی،  اما به‌تدر
، در ایران  مطبوعــات و نظایــر آن نشــان‌دهندۀ میــزان تمایــل دولــت به دخالــت در مصرف کالاهــای فرهنگی اســت. درحال‌حاضــر
ی، صداوسیما، کانون پرورش فکری  گونی همچون وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت علوم، تحقیقات و فناور دستگاه‌های گونا
ی‌ها و ... به امر همگانی‌کــردن فرهنگ می‌پردازند )الیاســی و دیگران، 1390(  کــودکان و نوجوانــان، وزارت آمــوزش و پرورش، شــهردار
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و مرور برخی آمارها-که توســط نهادها و ســازمان‌های معتبر تهیه شــده اســت- میزان و نوع و همچنین ســیر تحول مصرف کالاهای 
فرهنگی را مشخص می‌کند.

، مصرف فرهنگی اســت. غالباً افراد در  یکی از شــیوه‌های رایج برای هویت‌یابی و بازنمایی خویشــتن، به ویژه در دوران معاصر
مصــرف فرهنگــی، انــواع کالاهــا و نمادهای ارزشــمند را، نه به خاطر ارزش مادی‌شــان بلکه بــه دلیل ارزش فرهنگی آن‌هــا و به منظور 
، 1385: 129(. در این میان، انتخاب  ایجــاد تصاویــری مطلوب از خویش در ذهــن دیگران مصرف می‌کنند )قانعی‌راد و خســروخاور
الگوی خاصی از مصرف فرهنگی یا شیوه‌ها یا ترجیحات فرهنگی نیاز به منابع فرهنگی یا سرمایۀ فرهنگی دارد یا به تعبیری مصرف 
فرهنگی نیاز به منابع و سرمایۀ فرهنگی دارد. یکی از راه‌های دستیابی به منابع و سرمایۀ فرهنگی نیز از طریق تحصیلات و آموزش و 
پرورش و انباشت دانش رسمی و مشروع است. سطوح مختلف تحصیلات نیز تاحدی میزان منابع و سرمایۀ فرهنگی افراد را نشان 
ی وجود  می‌دهد. یافته‌ها نشان می‌دهد که بین سطوح مختلف تحصیلات و میزان استفاده از محصولات فرهنگی تفاوت معنادار
ی برخوردار است. همچنین یافته‌ها نشان می‌دهد  دارد. به بیانی مصرف فرهنگی در سطوح مختلف تحصیلات از تفاوت معنادار
یکه با افزایش تحصیلات، میزان اســتفاده  که با افزایش تحصیلات میزان اســتفاده از محصولات فرهنگی نیز افزایش می‌یابد، به‌طور
کرده اســت. در نهایت اینکه مصرف فرهنگی  از امکانات بصری، میزان گوش‌دادن به موســیقی و رفتن به ســینما و تئاتر افزایش پیدا
هــم در ســطوح و میزان‌هــای مصــرف و هــم در الگــو یا ترجیــح مصرف، در میــان افراد بــا تحصیــات مختلف متفاوت بوده اســت. 
ی‌که می‌توان گفت، تحصیلات با انباشــت منابع و ســرمایه‌های فرهنگی در فرد به شــکل‌دهی شــیوه‌های خاصی از مصرف  به‌طور
دســت زده اســت )کلانتری و همکاران، 1392: 1(. دفتر طرح‌‎های ملی وزارت فرهنگ و ارشــاد اســامی در سلســله پیمایش‌هایی با 
عنــوان رفتارهــای فرهنگــی ایرانیــان )کــه در موج ســوم با عنوان مصــرف کالای فرهنگی در ایران انجام شــد( به ســنجش نوع و میزان 
فعالیت‌هــای فرهنگــی و مصــرف کالاهای فرهنگی شــهروندان ایرانی، به تفکیک هر اســتان، پرداخته اســت. ایــن پیمایش‌ها که در 
ســال‌های 1378، 1382 و 1397 انجام شــده اســت می‌تواند داده‌ها و اطلاعات مناســبی برای تحلیل وضعیت در مقطع زمانی مورد 
نظــر و تغییــرات آن در طــول ســال‌های مــورد بررســی فراهم کند. بر اســاس گزارش‌هــای تحلیلی کــه از وضعیت مصــرف فرهنگی در 
اســتان‌های مختلف ارائه شــده، اســتان آذربایجان شــرقی دارای جایگاه خاص و ویژه- نه لزوماً به معنای مطلوب یا غیرمطلوب،که 

به معنای متمایز و متفاوت- است. 
بر اساس گزارشی که در دفتر طرح‌های ملی در زمستان 1401 تهیه شده است، رتبۀ استان آذربایجان شرقی در خصوص برخی 
شــاخص‌های مصرف فرهنگی در انتهای جدول و در خصوص برخی موارد نیز در صدر جدول اســت. بر این اســاس، این اســتان 
در خصوص مصرف رســانه‌های داخلی در جایگاه پایین‌تر و در خصوص مصرف رســانه‌های خارجی در جایگاه بالاتری قرار دارد؛ 
ی کــه رتبۀ 22 در خصــوص تمایل به تماشــای تلویزیون ایران، رتبــۀ 31 در خصوص مدت زمان تماشــا، رتبۀ 19 در خصوص  بــه طــور
مدت‌زمــان گــوش‌‌دادن بــه رادیو و در نقطۀ مقابل، این اســتان در خصوص تمایل به تماشــای ماهواره و تلویزیــون خارجی در رتبۀ 10 
گرچه در خصوص میزان تماشــای آن، بازهم در رتبه‌های انتهایی جدول اســت و در خصوص مدت‌زمان گوش‌دادن  کشــور اســت؛ ا

به رادیوی خارجی نیز در رتبۀ 8 کشور قرار دارد.
بررسی سایر شاخص‌های مصرف فرهنگی در خصوص این استان نیز قابل تأمل است. بر این اساس، این استان در خصوص 
مصــرف کتــاب در رتبــۀ 19 کشــور و در خصوص میزان )ســاعت( مصرف کتاب و همچنیــن میزان )تعداد( خرید کتــاب در انتهای 
ی‌که در خصوص تمایل به  جدول و رتبۀ 31 بین اســتان‌ها قرار دارد. در خصوص مصرف روزنامه نیز وضعیت مشــابه اســت؛ به‌طور
مصرف روزنامه، دارای رتبۀ 25، در خصوص میزان )ســاعت( مصرف روزنامه در انتهای جدول و رتبۀ 31 و همچنین میزان )تعداد( 
خرید روزنامه در رتبۀ 26 بین اســتان‌ها قرار دارد. در خصوص رســانه‌های جدید و الکترونیک نیز رتبۀ این اســتان معمولاً در انتهای 
جدول قرار داشــته اســت. مثلا داشــتن تلفن همراه )رتبۀ 29(، تلفن همراه هوشــمند )رتبۀ 27( و مدت‌زمان اســتفاده از تلفن همراه 
)رتبۀ 30(. همچنین در خصوص اینترنت نیز وضعیت مشابه تلفن همراه است؛ استفاده از اینترنت )رتبۀ 29(، مدت زمان استفاده 

از اینترنت )رتبۀ 31(.
- اختصــاص دارد، اما در هر حال قابل تأمل اســت و این  هرچنــد مــوارد فوق به اســتان آذربایجان شــرقی- و نه فقط شــهر تبریز
درنگ زمانی برجســته‌تر می‌شــود که بدانیم این اســتان در خصوص اوقات فراغت- هم در روزهای غیرتعطیل هفته و هم در روزهای 
تعطیل آخر هفته- نیز در رتبۀ آخر جدول اســت و مردم این اســتان دارای کمترین ســاعت فراغت در بین کل اســتان‌ها بوده‌اند. از 
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طرفی، ســطح توســعۀ شــهرهایی همچــون تبریز و همچنین ســابقۀ تمدنــی آن مانع از پذیرفتن این آماره‌های ســطح نــازل به صورت 
تک‌بعدی و فارغ از ســایر متغیرهای تأثیرگذار می‌شــود. برای نمونه تأثیر فرهنگ کشــورهای همســایه- همچون ترکیه و آذربایجان- 
، تکثر و تنوع مصــرف با توجه به  در حــوزۀ فرهنگــی به‌ویژه موســیقی و رســانه، فعالیت پررنگ جریان‌های سیاســی رادیــکال در تبریز
یســتی گســترده با کشــورهای همســایه و موارد مشــابه می‌تواند در  ی ارس، تعاملات تور جریان آزاد ارائۀ کالا با توجه به منطقۀ آزاد تجار
نوع مصرف و میزان آن در این شــهر و اســتان مؤثر باشــد؛ امری که در پیمایش‌های ملی انجام‌شــده-که به صورت واحد و یکدست 
برای همۀ استان‌ها بدون توجه به مؤلفه‌های حساس بومی تدوین و اجرا شده‌اند- مغفول بوده و بنابراین، سنجش مصرف فرهنگی 
در این اســتان و شــهری همچون تبریز نیازمند تأمل بیشــتر و تدوین چارچوب مفهومی دقیق‌تر و متناســب با مختصات بومی این 
عرصه است. با توجه به تحولات اخیر دنیای مدرن-که بیش‌رسانه‌ای نیز شده- و با توجه به شکل‌گیری سبک‌های زندگی جدید، 
که غالباً بر کردار مصرف1 به‌مثابۀ نوعی  از لحاظ نظری نیز چارچوب مفهومیِ پرسشــنامه‌های گذشــته کافی و بســنده نیســتند، چرا
ی5 و برای مقاصدی همچون  ی4 توجه دارند و مصرف به‌مثابــۀ کنش ابزار کنــش ذاتــی2 و بــرای تجربــه3 و رفع نیاز یا برای فراغت و باز

ی در آن‌ها مورد توجه نبوده است. ایجاد تمایز و یا ادغام6 و هویت‌ساز
ی(، الگوی  یان و همکاران )1399( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که مصرف محصولات فرهنگی مدرن )مجاز اسکندر
غالــب مصــرف فرهنگــی جوانان اســت. مصرف محصــولات فرهنگی مکتوب )با لحاظ مصرف کتاب‌های درســی( و مشــارکت در 
فعالیت‌های سرگرمی فرهنگی )با همراهی دوستان( تکمیل‌کنندۀ الگوی غالب مصرف فرهنگی جوانان‌اند. و نیز بایستی از تقلیل 
الگــوی مصــرف فرهنگــی جوانــان بــه گونه‌ای خــاص پرهیز کرد و به گونه‌شناســی الگوهــا پرداخت. بر مبنای یافته‌های ایشــان، ســه 
( برای مصرف فرهنگی نســل جوان مشــتمل بر تیپ‌های ســنت‌گرا، ســنت‌گریز و همه‌چیز پسند شناسایی شدند  تیپ ایدئال )الگو

یان و همکاران، 1399: 2(. )اسکندر
بــر این اســاس تلاش خواهد شــد بــا تکیه بر پیمایش‌های قبلــی و همچنین لحاظ‌کردن مختصات بومــی فرهنگی و اجتماعی 
شــهر تبریز چارچوب مفهومی عمیق‌تر و پرسشــنامۀ دقیق‌تری برای ســنجش میزان و نوع مصرف در شــهر تبریز تدوین شــود تا نتایج 
عینی‌تــر و کارآمدتــری بــه دســت آیــد و در نهایــت با مقایســۀ داده‌هــا و اطلاعات به دســت آمده با نتایــج قبلی، تحلیــل دقیق‌تری از 

وضعیت داشته باشیم.
این کتاب در پی بررسی رفتارهای فرهنگی شهروندان تبریزی و شناسایی نیازهای فرهنگی و به عبارت دقیق‌تر میزان مصرف 
کالاهــای فرهنگــی آن‌هاســت. پژوهش‌هــای این کتــاب، از نظر هدف، کاربردی بــوده و از نظر زمانی، از نوع مقطعی می‌باشــد. از نظر 
، اطلاعات مربوط به  ی شده اســت. به‌عبارت دیگر گســتره، از نوع پهنانگر می‌باشــد. داده‌های این پژوهش به شــیوۀ پیمایش گردآور

ی شده است. ، جمع‌آور یافته به‌صورت مصاحبۀ رودررو شهروندان تبریزی از طریق پرسشنامۀ ساختار
کن در شــهر تبریز اســت. هــدف این پیمایش  ی این طرح، مجموع افراد بالای پانزده ســال خانوارهای معمولی ســا جامعــۀ آمــار
برآوردی شهری از موضوعات موردبررسی در تبریز است. نمونه‌گیری نیز به‌گونه‌ای است که ارائۀ اطلاعات و تحلیل‌ها در سطح شهر 

و همچنین به تفکیک مناطق امکان‌پذیر است.
حجــم نمونــه بــرای ایــن پژوهــش 1290 نفــر بــرای تبریز اســت. شــیوۀ نمونه‌گیــری نیــز چندمرحلــه‌ای بوده و بــر اســاس دو راهبرد 
( صورت  ســهمیه‌بندی متناســب با حجم )بر اســاس جمعیت مناطق و خوشــه‌های فرهنگی اجتماعی( و تصادفی )از طریق معابر

خواهد گرفت. طرح نمونه‌گیری این پژوهش به شرح زیر بوده است:
ایــن طــرح نمونه‌گیــری، مختص این پژوهش می‌باشــد و با اقتباس از داده‌های مرکز پژوهش‌های شــورای کلانشــهر تبریز تدوین 
شــده اســت. 33 خوشــه از تمــام محلات بــر مبنای مجاورت جغرافیایی و شــاخص مســائل اجتماعــی و قرابت فرهنگــی انتخاب 

شدند. از هر خوشه حدود 30 نمونه انتخاب شدند.
ســپس از هر خوشــه یک محله به عنوان محلۀ معرف بر اســاس ســاختار کالبدی و دســترس‌پذیری مورد انتخاب قرار گرفتند. 

1 -  .Consuming Practices
2 -  .Autotelic Actions
3 -  .Consuming as Experience
4 -  .Consuming as a Play
5 -  .Instrumental Actions
6 -  .Consuming as Integration
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پرسشــگر در کوچه-محله و نه لزوماً در میادین اصلی محلۀ موردنظر حاضرشــده اســت. و ســکونت پاسخگو در آن خوشۀ محلاتِ 
مورد نظر احراز است.

، به  یع نمونه‌ها در ســطح شــهر ، بتواند با توز این کتاب در پی آن بوده تا با عبور از پروتکل‌های مرســوم نمونه‌گیری در شــهر تبریز
تصویری دقیق‌تر از نوع مصرف فرهنگی همۀ مردم تبریز نزدیک شــود. البته در بررســی آمار خوشــه‌ها باید به این نکتۀ اساســی دقت 
نمود که در پرســش از مصرف فرهنگی، محرومیت و طبقۀ اقتصادی پاســخگویان، در نوع پاســخگویی آن‌ها تا حدودی مؤثر است؛ 
ی خــود، اقدام به  ، برای کاهش فاصلــۀ طبقاتی تصور کن در محلات فقیرتــر بــه ایــن معنــا کــه گاه فــردی از طبقۀ محروم جامعه و ســا
، به این  بزرگ‌نمایــی در نــوع حیــات فرهنگــی خود می‌کنــد. به همین دلیل باید در بررســی برخی از داده‌های محلات محروم‌تــر تبریز

نکته دقت نمود.

یع فراوانی مطلق و درصدی جامعۀ مطالعه‌شده بر حسب خوشۀ محلات جدول 1. توز

مکان پرسشگری خوشۀ محلاتردیف
درصدتعداد نمونهپیشنهادی

ران، فتح‌آباد، بهاران، کوشن1 ، مرزداران، خاو ، مصلی، نصر رودی نصرشهرک دانشوران، نمایشگاه، شهرک نصر 463.6و

463.6میدان مرکزیباغمیشه2

302.4مرکز بارنجبارنج3

393.1فهمیدهالهیه، فرشته، رشدیه4

، نگین‌پارک5 503.9فلکه تختیولیعصر

، باغمیشه قدیم، شهید بهشتی6 332.6طاق قاباغیولی‌امر

باد، پل‌سنگی، تپلی‌باغ، دمشقیه، بالاحمام، ششگلان7
ّ
483.8چایکنار پل سنگیعباسی، یوسف‌آ

، اسماعیل بقال، قربانی، منبع، خلیل‌آباد8 ینال، ایده‌لو 322.5آخر ایده‌لوسیلاب قوشخانه، مالاز

362.8میدان معلمارم9

، 42متری10 ، شربت‌زاده، کشتارگاه، یکه‌دکان، رضوانشهر 332.6یکه‌دکانانبار سردار

ین‌الدین، جمشیدآباد، شهید بهشتی )داخل پارک بزرگ(11 342.7میدان معلمحکم‌آباد، عموز

302.4شهرک امامدامپزشکی )نظام‌پزشکی( شهرک امام، شهید بهشتی )آپارتمان‌های ماشین‌سازی(12

312.4میدان مرکزیقراملک13

رودی آخماقایاشهرک اندیشه، رواسان، آخماقایا14 352.7و

له، دیزل‌آباد15 له، کوی لا له از کساییزنگوله‌باغ، اسلام‌آباد، لا رودی لا 302.4و

له، بهاران16 لیه، لا له یا رسالترسالت، جلا 252تقاطع لا

رزش، شام‌غازان17 332.6تقاطع خطیب و 29بهمنخطیب، شهرک چمران، و

، قره‌آغاج، آخونی، کوچه‌باغ، سیلو18 زان، بهار یه، چوستدو یجو 483.8خیابان بهارو

، دانشسرا19 ، شتربان، بازار 403.1بازارچۀ دَوَه‌چیدَوَه‌چی، امیره‌قیز

، باغشمال، چرنداب، مقصودیه، لیل‌آباد، اهراب، خیام20 634.9منصورحلمه سازاندا، خیابان، حافظ، منصور

یه، طالقانی21 یحان، منظر یر‌آباد، ابور ز یحانقطران، و 383ابور
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مکان پرسشگری خوشۀ محلاتردیف
درصدتعداد نمونهپیشنهادی

رودی مارالانامامیه، مارالان22 503.9و

342.7اسلامشهرمناطق حاشیه‌ای مارالان، مناطق حاشیه‌ای امامیه و طالقانی، اسلامشهر23

332.6قورخانهقورخانه )و ملاحسین باغی(24

، الهی‌پرست، زعفرانیه، میرداماد، ساری زمی، کوی دانشگاه، کوی استادان25 453.5زعفرانیهسهند، رجایی‌شهر

423.3میدان اصلی روستاشاهگلی26

رودی اصلی محلهشمس‌آباد27 322.5و

، فردوس28 ، گلشهر 413.2فلکه گلشهرپرواز

312.4میدان مرکزیکرکج29

544.2توحیدیاغچیان، ولیعصر جنوبی30

نتر کوچه31 نکوه، دانشگاه، گلباد، آبرسان، گلگشت، کلا ، جنوب بیلا 393.1آبرسانگلپارک، گلکار

، اوغلی و...32 383آناخاتونآناخاتون، الوار

302.4میدان مرکزیباغ معروف33
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ی و از طریق پرسشنامه از طریق تبلت اجرا شده است. ی داده در این کتاب، پرسش‌نامه است که به‌صورت حضور ابزار گردآور
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